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I Apresentacdo da Empresa

Servicos de avaliagdo
imobiliaria  prestados

por pessoas que
apreciam o seu
trabalho.

I Quem somos

Em novembro de 2013 nasceu a EPS Consultores, Lda.

Foi criada como coroldrio da experiéncia profissional em avaliagbes imobilidrias do seu socio Eng.2
Paulo Silva Santos.

A sua atividade de perito avaliador de imdveis comegcou em 1987 e foi exercida, inicialmente, a
titulo individual, passando desde novembro de 2013 a ser realizada através da EPS.

Hoje em dia, fruto do crescimento da EPS e, tendo em vista possuir uma estrutura profissional
especializada, capaz de responder aos cada vez mais exigentes desafios do mercado, e
respondendo ao seu intento estratégico — crescimento sustentdvel do negdcio —tem ao seu servigo
permanente quatro peritos avaliadores.

A EPS é uma organizag¢do alicercada em valores e orientada para o cliente, conforme traduzido na
sua estrutura organizacional.

Pdgina 2 de 7



VALORES

Servigo Administrativo/

Secretariado

Gestioda . . Gestio Técnica do
. Gestdo de Clientes .
Qualidade Servico

Servicos de Avaliacdo

CLIENTE

Estd registada na CMVM — n° registo: PAI/2014/0154;

E associada coletiva da Associacdo Portuguesa de Avaliadores de Engenharia (APAE) - sécio
n.2 34;

Possui sequro profissional adequado a prestagdo de servicos associados a avaliagéo de bens
imoveis;

Esta solidamente implantada na regido centro do pais, realizando avaliagbes imobilidrias
em todo o territdrio nacional (Portugal Continental e Ilhas);

Garante imparcialidade, integridade e sigilo relativamente a todas as suas agdes;

Todos os peritos avaliadores ao seu servigo possuem:
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o Requisitos de certificacdo exigidos pela CMVM, de acordo com a Lei 153/2015 de
14.09, que regulamenta o acesso ao exercicio da atividade de peritos avaliadores
de imdveis;

o Formacgdo técnica adequada e continuada;

o Conhecimento do mercado imobilidrio das regides onde realizam avaliacbes
imobilidrias, nos diferentes segmentos de mercado;

o Conhecimento da legislagdo inerente a atividade e dos Planos Diretores Municipais
(PDM) das regiées em que atua ou pretende atuar.

I Os nossos servicos

A EPS realiza avaliagbes imobilidrias, ambicionando prestar um servico com independéncia e
competéncia, alicercado nos seus valores e respetivos principios éticos.

Realizamos avaliagées imobilidrias para qualquer tipo de entidade (entidades financeiras,
seguradoras, organismos publicos, empresas privadas e particulares, etc.), e para qualquer
finalidade (crédito com garantia hipotecdria, compra/venda, leasings, sequros, etc.).

De acordo com o quadro seguinte avaliamos todo o ripo de imodveis, tais como edificios
(fracbes/completos) para habitacdo, comércio, servicos ou industria, bem como terrenos
(rusticos/urbanizdveis). Avaliamos também imdveis especiais, como centros comerciais, hotéis,
pedreiras, postos de combustivel, lares, clinicas, etc.

Avaliagoes Imobiliarias

Construgbes Terrenos

Moradia ou Fragio Urbanizaveis
Auténoma infraestruturados

Potencial construtivo:

B Moradia

M Prédio Fracionado

M Prédio N3o Fracionado
B Empreendimento

Prédio fracionado

Prédio ndo

fracionado

FragGes de prédio

Empreendimento

Imdveis especiais

Urbanizaveis N&o-
infraestruturados

Rusticos ndo
urbanizaveis
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Os relatorios a produzir podem ser realizados através de:
e Portal de gestdo imobilidria da contratante;
e Templates pré-definidos pela Instituicdo;
e Templates definidos pela EPS.

Os relatdrios incluem de forma clara e rigorosa todos os elementos que permitam compreender a
andlise e conclusbes acerca da propriedade em estudo, sendo sempre instruidos, em funcgdo da
metodologia utilizada, por:

e Pesquisa de mercado de transa¢des;

e Pesquisa de mercado de arrendamentos;

e Quadros demonstrativos da capitalizagdo de rendimentos estimados anuais;

e Discount Cash Flow (DCF) com base em rendimentos liquidos operacionais varidveis;

e DCF no dmbito da promogdo imobilidria, com os respetivos custos e proveitos.

No caso de vistorias serd ainda calculado e inserido no relatdrio tipo a descri¢do dos trabalhos e a
percentagem de obra realizada.

Todos os relatorios de avaliagéo (RA) ficam concluidos com a validagdo do Perito Avaliador Revisor.

A EPS autoriza que todos os relatorios por si produzidos possam ser disponibilizados aos clientes
das Instituicées Financeiras, conforme carta circular do Banco de Portugal n.2 54/2014/DSC.

A EPS contratualiza o nivel de servico —n2 dias uteis para resposta - com os seus clientes, face as
condicbes para o seu cumprimento.

Quaisquer anomalias, ou qualquer outra situagdo verificada durante a prestacto dos servigos

associados a avaliagGo de bens imoveis para o seu cliente, que possam colocar em causa o
cumprimento do nivel de servigo contratado, sGo comunicados a contraente.

I Responsabilidades da EPS

Na sua atuagdo, a EPS promove, no dmbito da realiza¢Go dos trabalhos inerente a avaliagdo
imobilidria, a observdncia de procedimentos que corporizem os principios de atuagdo dos seus
clientes, designadamente:

e Declinar efetuar uma avaliagdo em caso de incompatibilidade, nomeadamente nas
situagbes de existéncia de qualquer interesse especifico no imovel ou qualquer relagéo,
comercial ou pessoal, com o cliente do cliente;

e Promover, previamente, o agendamento da visita ao imovel;

e Para o efeito, o contato é realizado a partir de um numero de telefone fixo ou mavel,
devidamente identificado, por SMS ou correio eletronico;

e Informar, devidamente, que a visita ao imdvel se enquadra no dmbito da prestacéo de um
servico de avaliagdo imobilidria para o cliente do seu cliente;

e Solicitar autorizagéo para fotografar o interior do imovel;

e Aferir no local a conformidade entre o imovel visitado e a documentagdo disponibilizada,
nomeadamente quanto a morada, descri¢cGo do imovel, dreas ou uso, e alertar sempre que
se verifiquem discrepdncias;
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e Na impossibilidade de obten¢do de plantas cotadas do imdvel, é da responsabilidade do
perito avaliador efetuar medicdes no local que lhe permitam, com margem de erro limitada,
obter a drea do imovel;

e Informar-se de todos os dados importantes para a avalia¢Go do imdvel;

e Nunca expressar opinides perante terceiros sobre o valor do bem imdvel, quer do ponto de
vista qualitativo quer quantitativo;

e FElaborar o relatério de avaliagcGo com independéncia, integridade e objetividade;

e Garantir confidencialidade relativa a informacgdo disponibilizada e aos dados do relatdrio
de avaliagdo imobilidria efetuado;

e Anexar ao relatério ou remeter ao seu cliente, quaisquer documentos adicionais que
tenham sido considerados na avaliagdo e nGo constem no pedido da mesma;

e Anexar ao relatorio de avalia¢do fotografias onde possa ser reconhecido o imdvel, o seu
estado de conservag¢do ou a situagdo atual da obra;

e Manter permanentemente o seu cliente atualizado quanto ao estado do processo de
avaliagdo, informando sempre que ocorra qualquer impedimento ao curso normal.

I Prestacdo do servico

O procedimento PQ06.01-Realizacdo do Servico estabelece a metodologia para assegurar que
existe um modo sistemdtico e documentado para garantir que a realiza¢do do servico de avaliagéGo
imobilidria ocorre sob condigées controladas.

De acordo com o definido no PQ06.01-Realizagdo do Servico, as principais atividades a desenvolver
no dmbito da prestagdo do servico de avaliagdo imobilidria sdo as seguintes:
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I Contatos

EPS CONSULTORES, LDA
Av. Marqués de Pombal, Largo do Tribunal

Lote 9, 1°B
2410-152 Leiria

+351 244 826 997

geral@epsconsultores.pt
www.epsconsultores.pt

A Geréncia
P‘w\L SMJM

Paulo Silva Santos
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